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˼̨̧̟̝̙̝̩̔ : ̉Ù̧̲̦̥ ̧̗̙̟̈̒ CMC 

MANSYSTEMS BUSINESS CONSULTANTS LTD 16/05/2015 



̗̊ ̛̟̞̣̔̚ Ù̦̱̩̪Ù̗ ̛̣̗̟̕ ̢̛̛̠̣̗̕ Ù̥̪ ̛̠Ù̥̣̥̲̣̩̗̟ 
̗Ù̱ ̧̛̬̣̟̠̊̓ ˼Ù̟̩̦̥Ù̧̓ ̩̥̪ ISO ̠ ̗̟ ̡̠̪̠̥̫̥̦̥̲̣ 
̨̧̩̥̪ ̧̛̫̥̦̕-̢̡̝̓ (̩̥̪ ISO ̔  ̧̩̝ IEC) Ù̧̦̥ 
̨̭̫̟̝̔.  

˿̩̥̪̣̓ ̛̚ ̧̩̟ ̗Ų̧̛̗̟̩̟̀̔, Ù̧̦̥̟̗̙̦̗̫̓̚, 
̨̧̛̛̠̗̩̪̞̲̣̟ ̠̥̠ ̗̣̗̫̥̦̟̠̒ ̢̛ ̩̥ ̢̞̗̓ Ù̥̪ 
Ừ̢̦̗̙̗̩̲̥̣̩̗̟ ̠̗̟ ̨̩̝̣ ̨̥̪̗̕ ̗Ừ̡̥̩̥̲̣ ̧̩̟ 
̧̛̛̟̞̣̚̕ ̡̧̠̗̓ Ù̧̦̗̠̩̟̠̓ ̨̩̥ ̨̢̛̪̙̠̠̦̟̣̥̓ ̢̞̗̓. 

̠̥̉Ù̧̱ ̩̮̣ Ù̦̥̩̲Ù̮̣ ̛̣̗̟̕ ̣̗ ̡̛̟̪̠̥̲̣̥̪̣̚ ̩̝̣ 
̢̗̥̟̘̗̗̕ ̨̠̗̩̗̣̱̝̝ ̨̩̥ ̛̞̣̟̠̱ ̠̗̟ ̧̛̟̞̣̓̚ 
̢̛Ù̱̦̟̥ ̠̗̟ ̨̧̩̟ ̧̟̗̠̦̗̩̟̠̓̚ / ̧̛̛̟̞̣̚̕ Ù̧̦̗̠̩̟̠̓. 

ɇɘ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɄɟɧŰɡˊŬ; 



̩̝̣̉ ̨̥̪̗̕ ̱̩̗̣ ̢̡̢̛̟̒ ̙̟̗ ̩̗ Ù̦̱̩̪Ù̗, ̢̡̢̛̟̒ 
̙̟̗ ̢̟̗ ̨̛̟̦̒ Ù̦̥̩̲Ù̮̣ Ù̥̪ ̧̮ ̢̞̗̓ ̧̩̥̪ ̬̥̪̣̓ 
̨̢̪̩̗̩̗̉̔ ˻̨̧̛̟̗̬̦̟̝̕ ̱Ù̧̮ Ù.̬. 

ÅISO 9001 ( ˻̨̛̟̗̬̦̟̝̕ ̧̥̟̱̩̝̩̗̇) 

ÅISO 14001  ( ˻̨̛̟̗̬̦̟̝̕ ̡̡̧̛̦̟̘̥̣̩̥̇̒) 

ÅISO 15189 / 17025  (̉˻̇ ˼̨̦̙̗̩̝̦̮̣̕) 

ÅISO 22000  ( ˸̨̡̛̫̟̗̒ ̢̦̥̫̮̣̊̕) 

ÅISO 22301  ( ˼Ừ̢̟̬̟̦̝̗̩̟̠̔ ̛̪̣̬̟̗̉̓) 

ÅISO 27001 (˸̨̡̛̫̟̗̒ ̡̝̦̥̫̥̦̟̳̣̇) 

ÅISO 26000 ð DS (˼̩̗̟̦̟̠̔ ̥̟̣̮̣̟̠́̔ ˼̪̞̲̣̝) 

ÅOHSAS 18001  (̛̙̗̋̕ ̠̗̟ ˸̨̡̛̫̟̗̒ ̨̩̝̣ ˼̨̦̙̗̗̕) 

 

ɇɘ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɄɟɧŰɡˊŬ; 



Å˻̢̢̥̝̣̥̓ Ù̡̨̗̟̥̕ ̨̧̛̟̗̬̦̟̝̚̕, ̨̨̢̛̬̟̗̣̥̓̚ ̣̗ 
̨̛̘̥̝̞̟̔ ̢̟̗ ̛Ų̛̟̬̦̝̝̀̕ ̣̗ ̡̨̛̛̘̩̟̳̟ ̩̝̣ 
̗Ų̱̥̝̀̚ ̧̩̝ ̨̛ ̣̗̓ ̨̢̛̪̙̠̠̦̟̣̥̓ ̢̩̥̗̓. 

Ḁ̊̊ ̨̡̲̣̥̥ ̩̮̣ ̢̛̞̱̮̣̚ & ̩̮̣ ̨̟̗̟̠̗̟̳̣̚̚ 
(̥̦̙̗̣̮̩̟̠̔ ̢̥̔̚, ̪Ừ̧̛̪̞̪̣̱̩̝̩, Ù̧̦̗̠̩̟̠̓, 
Ù̱̦̥̟ ̠.̡Ù.) ̙̟̗ ̩̝̣ ̗Ừ̡̨̢̛̥̩̗̩̟̠̔ ̢̛̫̗̦̥̙̔ 
̧̛̣̱ ̨̢̧̪̩̗̩̥̉̔ ˻̨̧̛̟̗̬̦̟̝̕ ̨̢̲̫̮̣̗ ̢̛ ̩̝̣ 
Ù̡̥̟̩̟̠̔ Ù̥̪ ̛̬̟̓ ̨̛̛̪̟̥̞̩̟̔ ̢̟̗ ̛Ų̛̟̬̦̝̝̀̕. 

Å˱̣̗ ̡̛̛̦̙̗̥̕ ̩̥ ̥Ù̥̥̕ ̘̥̝̞̒ ̩̝̣ ̛Ų̛̟̬̦̝̝̀̕ 
̨̩̝ ̡̨̛̘̩̮̝̕ ̧̩̝ ̛Ų̧̥̝̀̕̚ ̧̩̝, Ǫ̮̃̓ ̡̛̙̬̮̣̓ 
& Ừ̦̟̥̟̠̳̣̚ ̡̨̛̗̤̟̥̥̙̮̣̔. 

 

ɇɘ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɆɨůŰɖɛŬ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ; 



ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ 

Ɉɚɞˊɞɑɖůɖ 

ȰɚŮɔɢɞɠ 

ȸŬůɘəɏɠ ȷɟɢɏɠ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 

ȸŮɚŰɑɤůɖ 

ȾŬɗɘɏɟɤůɖ ůŰɧɢɤɜ & ŭɘŮɟɔŬůɘɩɜ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɞɚɘŰɘəɐ Űɞɡ 

ɃɟɔŬɜɘůɛɞɨ 

ȺűŬɟɛɞɔɐ 

ȹɘŮɟɔŬůɘɩɜ 

ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ & ɛɏŰɟɖůɖ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

ŭɘŮɟɔŬůɘɩɜ, ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ ˊɞɚɘŰɘəɐ, Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ, Űɘɠ ɜɞɛɘəɏɠ 

& ɎɚɚŮɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ 

ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ çɆɢŮŭɘɎɕɤ ï Ɉɚɞˊɞɘɩ ï 

Ⱥɚɏɔɢɤ ï ȸŮɚŰɘɩɜɤ (Plan-Do-Check-Act)  

ȹɘɞɟɗɤŰɘəɏɠ / 

ˊɟɞɚɖˊŰɘəɏɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ 

ɔɘŬ Űɖ ůɡɜŮɢɐ ɓŮɚŰɑɤůɖ 

Űɖɠ Ůˊɑŭɞůɖɠ Űɞɡ 

ɃɟɔŬɜɘůɛɞɨ 



̧̥̟̥̪̇ ̗Ų̡̛̗̬̥̀̕ ̝ ̡̥̦̞̥̥̙̟̠̔ ̨̛̟̗̬̦̟̝̚̕ 
̢̧̟̗ ̛Ų̧̛̟̬̦̝̝̀̕; 

Å˼Ự̧̪̩̀̓̚, 
̩̥̬̥̟̃̓ 

Ą̦̥̮̊̇Ù̟̠̱ 

Å̡̧̛̛̩̇̒ 

Å̧̛̛̪̣̦̙̩̉̒ 

Å̢̧̛̦̥̝̞̪̩̇̓ 

Å̧̛̛̪̣̩̬̣̉̕ 

Ḁ̊̊Ù̟̠̔ ̠̥̟̣̮̣̗̕ 

 

Å̡̧̟̠̥̥̙̟̠̆̓ 
̨̧̛̥̦̙̗̣̳̟ 

Ą̗̊̃̓ ˼̢̨̧̣̝̦̮̝̓ 

Å˸̨̡̨̧̫̗̟̩̓ 

Å˸̧̦̬̓ (̢̨̝̱̟̥̟̚ 
̨̢̥̦̙̗̣̟̥̕, 
̛Ù̥Ù̩̟̠̥̕ & 
̡̛̛̙̠̩̟̠̥̕ ̧̛̫̥̦̕ 
̡̠Ù) 

ȺɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜŬ ɀɏɟɖ 



Å˻̨̢̨̛̪̝̓ ˸̧̣̳̩̗̩̝ ˻̨̧̟̥̠̝̝̕ 

Å̢̢̛̪̩̥̬̉̔ Ų̦̥̮̀Ù̟̠̥̲ ̨̛ ̡̱̗ ̩̗ ̛Ù̕Ừ̗̚ 

Å̧̛̗̫̉̕ ̡̦̱̥̟ & ̢̧̛̗̦̥̟̱̩̝̩̚ 

Ą̛̲̣̝̊̉̚ ̩̮̣ ̨̩̱̬̮̣ ̢̛ ̩̝̣ ̛Ừ̢̟̬̟̦̝̗̩̟̠̔ 
̨̩̦̗̩̝̙̟̠̔ ̩̥̪ ̨̢̥̦̙̗̣̟̥̲ 

Å˸̨̣̗̙̣̳̦̟̝ ̩̮̣ ̢̛̣̥̥̞̩̟̠̳̣ ̗Ų̛̗̟̩̮̣̀̔ 

Å˸Ù̥̫̪̙̔ ̛̙̦̗̫̟̥̠̦̗̩̟̠̳̣ ̨̟̗̟̠̗̟̳̣̚̚ ̛̟̟̗̩̦̗̚̕ 
̱̩̗̣ ̢̛̫̗̦̱̜̥̣̩̗̟ ̡̡̢̥̠̝̦̮̣̗̆̓ ̨̢̪̩̗̩̗̉̔ 

Å˸̣̒Ù̩̪̤̝ ̢̛̞̱̮̣̚ Ù̡̨̧̗̦̗̠̥̥̲̞̝̝ ̠̗̟ 
̢̨̧̩̦̝̝̓ ̧̩̝ ̗Ų̧̱̥̝̀̚ ̩̥̪ ̨̢̥̦̙̗̣̟̥̲ 

Å˼̠Ų̛̗̪̝̀̕̚ & ̢̨̛̣̝̦̮̝̓ Ų̦̥̮̀Ù̟̠̥̲ 

Å˸Ừ̡̨̢̧̛̥̩̗̩̟̠̱ ̋Ừ̧̲̞̪̣̥ & ̢̗̆̒̚ ˼̨̧̦̙̗̗̕ 

 

ȺˊɘŰɡɢɐɠ ȺűŬɟɛɞɔɐ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 



Å̗̦̥̬̇̔ ̡̡̡̠̗̩̝̥̪̒ Ừ̡̡̧̦̟̘̥̣̩̥̒ Ù̥̪ ̞̗ 
̨̛̘̥̝̞̟̔ ̨̩̝̣ ̨̟̗̟̠̗̗̚̚̕ ̧̩̝ ̡̡̧̗̗̙̔ 

Å˻̢̨̥̠̟̗̩̟̠̔ ̡̛̟̩̥̪̦̙̗̕ & ̨̛̛̤̥̟̠̮̝̕ 

Ǻ̡̡̡̗̩̝̥̒ ̬̦̥̣̟̠̱ ̨̢̟̩̝̗̒̚ ̙̟̗ ̡̡̗̗̙̔ 
̣̥̥̩̦̥Ù̧̗̕ & ̨̛̪̗̟̞̝̩̥Ų̧̥̝̝̀̕ ̩̥̪ 
Ų̦̥̮̀Ù̟̠̥̲ 

Å˻̛̟̤̗̙̮̙̔ ̨̛̛̮̩̦̟̠̳̣ ̛Ų̛̛̟̞̮̦̮̣̀̔ ̙̟̗ 
̡̨̗̤̟̥̱̙̝̝ ̧̩̝ ̨̢̢̨̧̪̱̦̫̮̝ ̢̛ ̧̩̟ 
̗Ų̧̛̗̟̩̟̀̔ 

Å˻̛̟̤̗̙̮̙̔ ˸̨̣̗̠̱Ų̧̝̝̀ ̩̥̪ ̨̢̧̪̩̗̩̥̉̔ 
˻̨̧̛̟̗̬̦̟̝̕ ̗Ù̱ ̩̝̣ ˻̛̟̪̞̪̣̩̟̠̔ ̢̗̆̒̚ 

Ą̢̨̦̥̗̦̥̩̟̠̱̩̝̩̗̊̇ ̨̧̩̟ ̡̡̧̗̗̙̓ 

ȺˊɘŰɡɢɐɠ ȺűŬɟɛɞɔɐ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 



Å˻̧̛̟̞̣̔ ˸̨̣̗̙̣̳̦̟̝ 

Å˹̡̨̛̩̮̝̕ ̨̧̦̙̣̮̝̆̒ ̠̗̟ ˸Ų̧̱̥̝̀̚ 

Å̡̦̞̥̥̙̟̠̆̔ ˻̨̛̟̗̬̦̟̝̕ ̱̦̮̣̇ 

Å˹̡̨̛̩̮̝̕ ̧̩̝ ̧̛̟̠̱̣̗ ̩̥̪ ̨̢̦̙̗̣̟̥̲̆ 

Å˹̡̨̛̩̮̝̕ ̗̪̩̥ỪŲ̧̥̞̝̝̀̕ Ų̦̥̮̀Ù̟̠̥̲ 

Å˱̢̨̫̗̝ ̨̩̝̣ Ù̡̦̱̝̭̝ ̢̛ ̗Ừ̡̨̢̥̩̗̓ ̩̝̣ 
̢̨̛̮̝̕ ̡̗̞̳̣ ̠̗̟ Ù̗̦̗Ù̱̣̮̣ 

Ǻ̡̛̗̲̩̦̝ ̨̛̟̗̬̦̟̝̚̕ ̟̗̫̱̦̮̣̚ ̢̛̞̩̮̣̒ & 
̡̨̛̘̩̮̝̕ ̛Ų̧̥̝̀̕̚  ̧̩̝ ̛Ų̧̛̟̬̦̝̝̀̕ 

Å˹̡̨̛̩̮̝̕ ̨̧̛̛̮̩̦̟̠̔ ̛Ù̧̟̠̥̟̣̮̣̗̕ 

Ą̛̮̝̊̃̕ ̬̦̱̣̥̪ ̛̠Ų̧̛̗̪̝̀̕̚ Ų̦̥̮̀Ù̟̠̥̲ 

Å˸̡̡̗̙̔ ̣̥̥̩̦̥Ù̧̗̕ 

 

Ƀűɏɚɖ ȺűŬɟɛɞɔɐɠ ɆɡůŰɖɛɎŰɤɜ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 


